N /4

r7] Oblastni charita Most
% b P. Jilemnického 2457, 434 01 Most, Ceskd republika
Charita TEL: +420 476 11 99 99, EMAIL: charita@charitamost.cz

Komu

Odbor socialnich véci a Skolstvi
Maéstsky arad Jirkov

nam. Dr. E. Benede 1

431 11 lirkov

VAE DOPIS ZNACKY/ZE DNE | NASE ZNACKA MOST DNE l
OCHM/ KD — vyjadreni k stiznosti 6.12.2019 |

Véc: vyjadreni se k stiznosti

Vaieny pane Bernte,

Oblastni charita Most je cirkevni organice, ktera je poskytovatelem socidini sluzeb na Gzemi
Usteckého kraje. | Jednou z mist poskytovéni se tykd mést Jirkova a Chomutova. Socidlni sluzby
poskytujeme dle zakona 108/2006, které maji jasna pravidla stanovené timto zakonem.

Oblastni charita Most v Chomutové a Jirkové poskytuje bezplatné pfedeviim sluzby prevence.
Sluiby, které konkrétn& poskytujeme na adrese Pod Bfizami 5321 vbudové byvalého
TELECOMU:

Odborné sociadlni poradenstvi

e Terénni programy

e Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ od 6 -26 let

o Sociédln# aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.

Dopliikové sluzby (fakultativni Cinnosti):

e Dluhové poradenstvi

e Bulletin

e Potravinovd pomoc pro osoby v krizovych situacich

Sluzby jsou poskytovany denné dle Casového harmonogramu na vyvésnych cedulich, které
méame pfipevnény pfed vstupem do budovy byvalého TELECOMU.

Stfznost se tyké sluiby Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZ Zahrada. Déti a mladez,
které jsem dochézeji jsou se socidlné slabého prostiedi. Sluzba je urfena pfedevsim détem a
mladezi od 6-26 let, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci nebo jsou ji ohroZeny, a ktere
nevyhledévaji standardni formy institucionalizované pomoci a péce.

Jde o navazovéni kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu a
vytvaFeni podminek pro sociéini zaélenéni a pozitivni zménu ve zplsobu Zivota. Jedna se o
stacionarni formu sociélni slufby nizkoprahového charakteru. Cilem sluzby je minimalizovat
moina rizika souvisejici s jejich zplisobem Zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich
socialnim prostfedi a vytvaret podminky, aby v pfipadé zéjmu mohly fesit svoji nepfiznivou
socidlni situaci.
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Cilem NZDM je détem a middeii zabezpecit:

- podporu pro zviadnuti obtiZznych zivotnich udalosti

- sniZeni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spole¢enskych situaci,
Zivotniho zpUsobu a rizikového chovéni

- zvy3eni socidlnich schopnosti a dovednosti

- podporu socidiniho za¢lenéni do skupiny vrstevnik( i do spoleénosti, véetné
zapojeni do déni mistni komunity

- nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socidlni ochranu béhem pobytu v
zafizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit

Chapeme starost stéZujictho o feSeni vzniklé situace a jednéni mladistvych. Z nasi strany bylo
zajisténo pokaranim a vyloutenim z NZDM Zahrada uZivatele, kterych se to tykalo. Byla provedena
pfednadka o bezpefnosti na silnici V besedé bylo détem vysvétlena jak se maji chovat na
pfechodech a v silniénim provozi. Co musi dodriovat a jak se maji chovat jako chodci. Jednu
z nejdllezitéjich priorit, kterym se NZDM Ffidi je desatero sluiného chovani. Détem bylo
jednoznacné vysvétleno, zZe se ¢lovék musi chovat slusné pfi viech okolnostech. Vedouci socidini
pracovnik s pracovniky v socidinich sluibach budou vést uiivatele, aby spofadan& pfichazely a
odchazely z nadeho zafizeni. A Ze nesmi se chovat jako vandalové a pachat 3kody jinym ob¢antm
Jsou pouceni, Ze pfi odchodu musi dodrZovat bezpetnosti pravidla pfi odchodu z budovy NZDM.

Nade zafizeni ma shodny princip jako jiny $kolska zafizeni a to Ze dit& pfijde do NZDM a je snim
individudiné & skupinové pracovano. S détmi a mladezi pracuje odborny tym pracovniku, ktery
poskytuje své sluiby uZivatelim v uréitém daném Easovém rozhrani. Po jeho ukonéeni uZivatel
sluzby se nezdrZuje v budové a odchazi domd.

To co se déje za branami naSich sluieb opravdu nejsme schopni zabezpetit a to jak z pohledu
sluZby tak i persondiné. Chtély bychom konstatovat, Ze dité, které opusti nase zafizeni neneseme
jakoukoli zodpovédnost za jeho jedndni vjeho volném &ase a nejsme rovnéZ zodpovédni za
jakoukoliv $kodu, kterou dané dité zplsobl. Za jeho jedndni nesou odpovédnost zékonni zastupci
(rodie) dé&ti. Nabizime obfanim mésta a méstskému zastupitelstvu mésta Jirkov navitévu
nasich zafizeni pfi prileZitosti otevienych dveri, které pofaddme v priibéhu roku pro vefejnost.

Na v&domi: Mgr. Eva Cenkovitova, Feditelka Oblastni charity Most
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