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PODATELNA Méstsky (Fad JIRKOY

Doilo dne:
L1.03, 2010
Méstsky ttad Jirkov C-J‘;y,,g/é gy T
Odbor vnitinf spravy | e Prilohy:

nam. Dr, E. Benese 1
431 11 Jirkov
V Jirkové, dne 19. 3 2010

Vée: Zadost o poskytnuti informace podle zédkona ¢, 106/1999 Sbh.

Zadatelka:

Adresa pro doru¢ovani: .

Z4dAm timto o informaci, kolik stiznosti bylo v letech 2005 — 2009 evidovino méstskym

tfadem Jirkov. Zda byly tyto stiZnosti oprdvnéné, ¢asten® opravnéné nebo neoprévnéné a
které oblasti véeného zaméfeni se tyto podani tykaly.

Dékuji za odpoved'.




MESTSKY URAD V JIRKOVE

ném. Dr. E. Benese 1, PSC 431 11, tel. 474 616 411, fax 474 616 421

V4§ dopis / ze dne Nade znacka |Vyfizuje / linka

Jirkov / dne

| 22.3.2010 H/10/6694  |Be. Kratochvilové Eliska/476

23.3.2010

Vé&c: Zadost o poskytnuti informace dle zékona &. 106/1999 Sb.. 0 svobodném piistupu

k informacfm
VéZené pani
na zékladé Vasi Zadosti Vam poskytujerme nasledujici informace:

A) Evidence stiznosti — rok 2005

Za obdobi od 1.1.2005 do 31.12.2005 bylo piijato a vyfizeno celkem 51 stiZnosti,

Hlediska a po&ty podanych stiZnosti:

- Stiznosti, tykajici se vefejného prostranstvi

- StiZnosti, tykajici se mezilidskych vztahl + sousedské spory
- Sti¥nosti na zamé&stnance & pracovni postup M&U

- StiZznosti na IZ-REAL (sprava bytového fondu mésta)

- StiZnosti, tykajici se Zivotniho prostfedi

- StiZznosti na Podnik sluzeb Jirkov, s.r.o.

- StiZnosti na ostatnf podnikatelské subjekty

- StiZnosti na prispévkové organizace a jejich zaméstnance
- StiZnosti na &innost Rady mésta

- StiZnosti na M&P Jirkov

- StiZnosti neur¢itého obsahu

Z celkového poétu vyfizenych stiznosti bylo:
a) 13 stiZnosti posouzeno jako opravnénych
b) 9 stiZnosti posouzeno jako &dstené opravnénych
¢) 29 stiZnosti posouzeno jako neopravnénych

B) Evidence stiznosti — rok 2006
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Za obdobi od 1.1.2006 do 31.12.2006 bylo pfijato a vyfizeno celkem 74 stiZnosti.

Hlediska a poéty podanych stiznosti:

- StiZnosti, tykajici se verejného prostranstvi

- StiZnosti, tykajici se mezilidskych vztaht + sousedské spory
- StiZnosti na zaméstnance & pracovni postup MU

- StiZznosti na IZ-REAL (sprava bytového fondu meésta)

- StiZznosti, tykajici se Zivotniho prostiedi

- Stiznosti na ostatni podnikatelské subjekty

- StiZnosti na pfispévkové organizace a jejich zamé&stnance
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Z celkového podtu vyfizenych stiZznosti bylo:
a) 12 stiznost! posouzeno jako opravnénych
b) 8 stiZnosti posouzeno jako &4ste¢né opravnénych
¢) 54 stiZznosti posouzeno jako neopradvnénych

C) Evidence stiznosti — rok 2007

Za obdobi od 1.1.2007 do 31.12.2007 bylo pfijato a vytizeno celkem 55 stiZnosti,
Hlediska a poéty podanych stiZnosti:

- StiZnosti, tykajici se mezilidskych vztahd + sousedské spory 15x
- StiZnosti na zamé&stnance & pracovni postup M&U 15x
- StiZnosti na [Z-REAL (sprava bytového fondu mésta) 5%
- StiZnosti, tykajic{ se Zivotniho prostredi 1%
- StiZnosti na ostatni podnikatelské subjekty 1x
- StiZnosti na ¢innost Psiho atulku 1x
- Stiznosti na poskozeni majetku 3x
- StiZnosti neurditého obsahu 4x

Z celkového poctu vyfizenych stiznost bylo:
a) 16 stiZznosti posouzeno jako opravn&nych
b) 6 stiZnosti posouzeno jako ¢4stedné opravnénych
¢) 33 stiZnosti posouzeno jako neopravnénych

D) Evidence stiznosti — rok 2008

Za obdobi od 1.1.2008 do 31.12.2008 bylo pfijato a vytzeno celkem 49 stiZnosti,
Hlediska a poéty podanych stiZnosti:

- StiZnosti, tykajici se verejného prostranstvi 8x
- StiZnostl, tykajici se mezilidskych vztahti + sousedské spory 15x%
- Stiznosti na zam&stnance & pracovni postup MEU 9x
- StiZznosti na ¢lena Zastupitelstva m&sta. 1x
- StiZnosti na IZ-REAL (sprava bytového fondu mésta) 5%
- StfZnosti na zajisténi sekéni travy 3x
- StiZnosti, tykajici se Zivotniho prostfedi 6x
- Stiznosti na Domov dtichodct 1x
- StiZnosti neur¢itého obsahu Ix

Z celkového poétu vyfizenych stiZznosti bylo:
a) 16 stiznosti posouzeno jako opravnénych
b) 5 stiZnostf posouzeno jako &4stedné& oprdvnénych
c) 28 stiZnosti posouzeno jako neopravnénych

E) Evidence stiznosti — rok 2009

Za obdobi od 1.1.2009 do 31,12.2009 bylo pfijato a vyfizeno celkem 55 stiZnosti.
Hlediska a poéty podanych stiZnosti:

- StiZnosti, tykajici se vef¢jného prostranstv{ 5x
- StiZnosti, tykajici s¢ mezilidskych vztahi + sousedské spory 19x
- Stiznosti na zamé&stnance &i pracovn{ postup M&U 8 x

- StiZnosti na &lena Zastupitelstva mésta 1x



LI

- StiZnosti na [Z-REAL (sprdva bytového fondu mésta)

- StiZnosti, tykajici se Zivotniho prostfedi

- StiZnosti na Podnik sluZeb Jirkov, s.r.o0.

- Stiznosti — nesouhlas s doplatkem za opravu balkont

- StiZnosti na ostatni podnikatelské subjekty

- StiZnosti na p¥ispévkové organizace a jejich zaméstnance
- StiZznosti na &innost Rady mésta

- Stiznosti neuréitého obsahu

Z celkového podtu vytizeny stiznosti bylo:
a) 16 stiZnosti posouzeno jako oprdvnénych
b) 6 stiznost! posouzeno jako ¢istetn& opravnénych
¢) 33 stiZznosti posouzeno jako neopravnénych

Podévam Vam tyto informace a jsem s pozdravem
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Mdetaky afad Jirkoy
uivar intarniho auditu
431 1 Jirken, okt Chomutoy

Ing. Martina Kalova
vedouci Gtvaru interniho auditu
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